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ENTREGABLES:
— Actividad 1.

Participé en jornada de capacitacion sobre el uso de la herramienta de gestion
de casos GLPI, fortaleciendo competencias en registro, categorizacion,
documentacion y seguimiento de incidentes.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

o Dia3(17 de enero de 2026) - Uso de la Herramienta de Gestion de Casos
- GLPI

o Registro, categorizacién y seguimiento de incidentes.

o Nemotecniay documentacion de notas de casos.

o Escalamiento de incidencias (Capa media N3 - Infraestructura —
Desarrollo)

o Herramienta Planner — creacion tarjetas, asignaciones miembros, etiquetas
y comentarios- movimiento de tarjetas a listas.

o__Archivo Seguimiento yvalidador
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Daniel Andres Villa Ahm.

— Actividad 2.

Fortaleci el proceso de escalamiento técnico mediante la actualizacion de la
matriz de escalamientos en articulacién con los equipos de infraestructura y
desarrollo, definiendo rutas claras de atencion (N3, infraestructura y
desarrollo).

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:
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Planner .
swporte Zajuna N2 2026
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(O Escalamiento de casos a Infraestructura

Coo Asignar
{J Agregar etiqueta

Deposito
Asignaciones Adicionales

Fecha de inicio

18/02/2026

Notas

Escriba una descripcion o agregue notas aqui

Lista de comprobacion

O Agregar un elemento

Datos adjuntos

escalamiento.png

Progreso

v @ Encurso

Fecha de vencimiento

https://senad.sharepoint.com/t

Vence en cualquier moment

Prioridad
e Media
Repetir

> No se repite

C] Mostrar en la tarjeta

Mostrar en la tarjeta

Fecha de registro|
Proceso/ Caso Tema Descripcién P (Horas) Estado Actual Notas en archivo de
seguimiento
Error en modulo (actividad) chat el
cual EL pop-up de ayuda
9894 Chat Pop-p g6 2y Diego -Equipo de Desarrollo Asignado 18/02/2026
permanece visible inicamente
durante dos segundos
En el ambiente de produccion se
presenta perdida de los mensajes
9892 Chat enviados enlasala de chat, al |  Diego -Equipo de Desarrollo Asignado 18/02/2026
generar el cambio de tema de la
sesin activa.
J f /
9877-9406-9199 Creacion de demos Administracion plataforma / No Diego -Equipo de Desarrollo Asignado 18/02/2026
permite crear demos
Se presentan errores en elidiomay,
9888-9889-9890-9891 Sesiones en Linea enlos iconos que se muestran a Diego -Equipo de Desarrollo Asignado 18/02/2026
los usuarios en su pantalla de
interacci6n con la sesion en linea

GOR-F-012 VO3




SENA

N

@  Documentacion de Procesos O &g £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (

I e;‘;‘alamia"“;"p"g Insertar Compartir  Disefio de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Dibujo
Dv Ov @ AposNarow.. v 12 v A" A" N K S HHY & v & v AP »+ =v 5 B v  Genenl v s
G3 ~ K Asignado
A B C D
1 Casos Proceso Descripcién Responsable Recurs
se presenta error 503 al tratar de
acceder a platadorma de
capacitacion” 503 Service
2 9873 Caida Ambiente de Capacitacion pa ' . Mesa de Servicio FS
Unavailable
No server is available to handle
this request.”
al intentar ingresar al Repositorio
Institucional (Zajuna), el si no
3 0874 Caida Ambiente de repositorios | PE™ 1 é1acceso, ya que no carga el Mesa de Servicio FS
de al (login) y

en su lugar se presenta un mensaje
de “500 | SERVER ERROR".

4| 5434-6625-6673 - 7898 - 9481

Error 500 en evaluacion

Al terminar una evaluacion genera
HTTP error 500

Equipo de infraestructura

9575 - 9633 - 9646 - 9651 - 9665 -

Acceso Restringido en ciertos

5| 9668 - 9699 - 9706 - 9719 - 9751 - Error CAPLMS modulos o acciones de C. s Equipo de infraestructura
9752
300:108343014301 T orcomoscanics st
6 4378:5275 6367 Notificacién correo E repndices ni instructores de cada Equipo de infraestructura
809 6; 99 7588 :no de los eventos realizados en o
i i 10000-10001 los Recuros del LMS Zajuna
Error an plataforma de : prares
7 9483-9613 . sobre errores en platadorma de Equipo de infraestructura
entrenamiento

entrenamiento.

Realicé validacion y mejora de calidad de cinco archivos de imdagenes
asociados a errores identificados en el ambiente alterno, garantizando
claridad visual y adecuada documentacién antes de su carga en repositorio.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:
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6 Anayibe Nino Camargo 17 de febrero de
Se realiza validacion de las imagenes de los 5 archivos de la carpeta de errores generados en la
validacion del ambiente alterno, se mejora la calidad de las mismas y se sube nuevamente los 5
archivos a la carpeta.

Equipo Anayibe Nifio - Daniel Villa

Integracion>>Duplicidad ficha (10047)

Integracion>>Duplicidad ficha

Buen dia

Se evidencian 3
por INTEGRA

Daniel Andres Villa Ahm

-
Anayibe Nifio Camargo

O Respuesta  ~ UL ® ® Guardar

Soporte Zajuna N2 2026

O Validacién ambiente alterno de Zajuna

go Asignar

- [Resuelto X
Deposito Progreso Prioridad

Asignaciones Adicionales v @ Encurso v * Media v
Fecha de inicio Fecha de vencimiento Repetir

27/01/2026 &= Vence en cualquier momentof&) > No se repite v
Notas Mostrar en la tarjeta

Se realiza validacion de las imagenes de los 5 archivos de la carpeta de errores generados en la validacion
del ambiente alterno, se mejora la calidad de las mismas y se sube nuevamente los 5 archivos a la carpeta.

Se inicia proceso de validacion en ambiente alterno de Zajuna.
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Revisé y ajusté en conjunto con el equipo de infraestructura la plantilla

definida para el escalamiento de casos, asegurando estandarizaciéon en la
documentacién y trazabilidad de incidencias.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

O @ @ Revision plantilla procesos
o vee N
O o04:28 o & ™ © B @ oJ ([} o 8 o o~
Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Controles Salas  Aplicaciones Mas Camara Micréfono Comparte Salir
Daniel Andres Villa Ahmad -

GOR-F-012 VO3
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Daniel Andres Villa Ahmad wants to access 'Documentacién de Procesos' - Bandeja de entrada . cavelezf@sena.edu.co

W Eliminar & Archivar  Bg Mover X Marcar ~ & Marcar comonoleido () Sincronizar  E§# Compartir en Teams
&9 Externo Daniel Andres Villa Ahmad wants to access 'Documentaci6n de Procesos' R ad

) int Online <no-reply i ine.com Hoy a las 10:07 a.m.

Para @ Carlos Arturo Velez Florez

caf5a373-85fe-44d...
35KB

Descargar todo + Vista previa de todo

@ Retention: 10 Year Delete Expires: 16/02/2036.

OneDrive

© Request approved by:
Carlos Arturo Velez Florez on 2/18/2026

Requested by: Daniel Andres Villa Ahmad (dvillaa@sena.edu.co)

Requesting Edit permission for Documentacion de Procesos.xIsx in Carlos Arturo Velez
Florez's OneDrive.

@ @ Revision plantilla procesos
°: & © B G & Y -~
O 2302 » & ) o { o o
Separar  Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Controles Salas  Aplicaciones  Mas Cémara Micréfono Comparte salir
@ setai Ao Edctn Vi st Mars Vié 18 6o o 335p.m
®0® D Bramowev < sonad-mysharpoinco 2 @b+ @
@ Gorre:Daniel Andres Vila Atvad - Outock D Colrdar Rvisinplantla procesos  Mirosft Teams © Documantaciénd
&  Documenacon derocesos O @ . day mucho mis Opt ) ownelanarsvit. (o
Ativo Inkio Insear Compatr Dssfodepigina Fomuas Daios Redir Vs Automatzs Awda Dibujo 2 cacon
Ov @ vl v AR NK S Evava BN =R = i . I ®
w Y Caisa Ambletece Capaciacén >
3 o 0 ; ]
casos Proceso Descripeitn Responsable Estado Actual Notas echal
sepresenta rror 503 a atarde
3cceder a piatadorma e
2 sz Cada Ambiente de Capacitacian | “2P2€1acom 503 Senvice Mesa g Servico S Asigrado (Caso Oficnade sistemas
Unavalatle
Nosenveris avaabietohandle
s roqest DA
attenargrosar l Repasoro
nstucion! Zajun) e sistemano
wn o Anbine e pasoncs (SISO TSRS | sy i asnaco CasoOfcina esitomas
ensulign sepresenaunmensae
de"500| SERVER ERROR
ore-cozscrs e | errssaemem: [Ty E—— P
s r0r 500 en evatuacion ey quipo de nfrastructura signado CF
55759635646 - 96519665 PR——
socs-9699-9706-9719-9751 ErorcAPLMS o e s | Eaupodeintaestuctua asigrado
" Etsstemanoenvala otficaicon
adpndy shoc or orteoeectronico aios
4378-5275.6366.6%67 e : F—
Coow Swon Sunern uno deos eventos reallzados en ?
004 0980300503000 \os Recurosdel LMS Zajuna
e [PeraEE s doesmenacn
o— cmplamace |l adomate | Ealpotsmestucais JV—
. entenamiento
Bue N2 NI Infesucua CapaMeda Desmolo +
Daniel Andres Villa Ahmad
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Apliqué lineamientos de gestion y seguimiento de casos mediante el uso
complementario de la herramienta Planner para organizacion de tareas,
asignacion de responsables y control de estados de atencién.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

® Mis planes > (@) Soporte Zajuna N22026 v @ # [ Cusdricula @ Panel () Programacion ) Grificos & Compartir
& Mid Q = Fitros = Agrupar por Deposito
@ Mis tareas Casos Solu d Asignaciones Adicionales Casos Cerrados Seguimiento 7: 00 A.M.
88 s o + Agregar tarea +  Agregar tarea +  Agregar tarea + Agregar tarea
Aoctd Resuea| (Reuko) (Resuto)
| @ Sovore ana 2026 o O caso 10076 Reparacin fichas “Almentacién O caso 9886
Sopore Zajna N2 2026 O pobares
[ oo ssoncsonen Porfovor gstonr css0 nuevo P )
5] ° \
° o Y B vencimients ,« =n
encimiente O Caso 9881 |
(Resuelto| S0 2
uuuuu O caso 10077 —
ot fvor
Tareas completadas 86 v
6 e B 2
Ep— &
o =) <)
=) oo (D [
O caso 10073 O Mover casos solucionados a camados. © Vadacion de seguin
|| e v o B s 23 de febrero

= glpi (S)esv

' Alexandra Valencia Carmona le ha asignado una
tarea

Escalamiento de casos a Infraestructura
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B ESCALAMIENTO DE CASOS Chat Compartida Detalles Resumen Pizarra de reunion ~ PyR

<’ Aceptado v & Copiar vinculo —> Reenviar Mostrar como: Ocupado “~ Categoria: ninguna

@ miércoles, 18 de febrero de 2026 8:00 - 18:00

Mostrar informacién de la reunién

Mostrar informacién de unién

E] El organizador adn no ha agregado ninguna nota
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Seguimiento

° Jhon Fredy Loaiza Herrera
Organizador

Daniel Andres Villa ...
Aceptado
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