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PROCESO 
MÓDULO 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública Pública Clasificada Pública Reservada X 
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ENTREGABLES:  
 

® Actividad 1.  
	
Participé	en	jornada	de	capacitación	sobre	el	uso	de	la	herramienta	de	gestión	
de	 casos	 GLPI,	 fortaleciendo	 competencias	 en	 registro,	 categorización,	
documentación	y	seguimiento	de	incidentes.	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:  
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® Actividad 2.  
	
Fortalecí	el	proceso	de	escalamiento	técnico	mediante	la	actualización	de	la	
matriz	de	escalamientos	en	articulación	con	los	equipos	de	infraestructura	y	
desarrollo,	 definiendo	 rutas	 claras	 de	 atención	 (N3,	 infraestructura	 y	
desarrollo).	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 3.  
	
Realicé	 validación	 y	 mejora	 de	 calidad	 de	 cinco	 archivos	 de	 imágenes	
asociados	 a	 errores	 identificados	 en	 el	 ambiente	 alterno,	 garantizando	
claridad	visual	y	adecuada	documentación	antes	de	su	carga	en	repositorio.	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 4. 
	
Revisé	 y	 ajusté	 en	 conjunto	 con	 el	 equipo	 de	 infraestructura	 la	 plantilla	
definida	 para	 el	 escalamiento	 de	 casos,	 asegurando	 estandarización	 en	 la	
documentación	y	trazabilidad	de	incidencias.	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
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® Actividad 5.  
	
Apliqué	 lineamientos	 de	 gestión	 y	 seguimiento	 de	 casos	 mediante	 el	 uso	
complementario	 de	 la	 herramienta	 Planner	 para	 organización	 de	 tareas,	
asignación	de	responsables	y	control	de	estados	de	atención.	
 
EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE: 
   

 

 

 



 

10 

GOR-F-012 V03 

 

 

 
 
 
 


